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•	모든 권리를 가지는. STAR 사의 명시적인 허가가 없으면 어떠한 형태로든 본 설명서의 내용을 
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도 불구하고 오류를 발견하셔서 알려 주신다면 대단히 감사하겠습니다.

•	하지만 STAR 사는 본 설명서의 오류에 대하여 어떠한 책임도 지지 않습니다.
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경고:
A급 기기

이 기기는 업무용으로 전자파 적합등록을 한 기기이오니 판매자 또는 사용자는 이 점을 주의하시기 

바라며 만약 잘못 판매 또는 구입하였을 때에는 가정용으로 교환하시기 바랍니다. 



English: Warning:
This is a class A product. In a domestic environment this product 
may cause radio interference in which case the user may be 
required to take adequate measures. 

Deutsch:
[German]

Warnung:
Dies ist ein Produkt der Klasse A. Bei der Verwendung dieses 
Produkts im Haus- oder Wohnungsbereich kann es zu 
Funkstörungen kommen. In diesem Fall muss der Benutzer u. U. 
angemessene Maßnahmen ergreifen. 

Svenska:
[Swedish]

Varning:
Detta är en klass A-product. Denna produkt kan orsaka 
radiostörningar inomhus. Det kan då vara ett krav att användaren 
vidtar lämpliga åtgärder.

Español:
[Spanish]

Advertencia:
Este es un producto de clase A. En entornos domésticos, este 
producto puede producir radiointerferencias, en cuyo caso el 
usuario deberá tomar las medidas oportunas.

Português:
[Portuguese]

Aviso:
Esse é um produto de Classe A. Em um ambiente doméstico, esse 
produto pode causar interferência de rádio; nesse caso, o usuário 
poderá ter de tomar medidas adequadas. 

Français:
[French]

Avertissement:
Cet appareil est un produit de classe A. Dans un environnement 
domestique, ce produit peut générer des interférences 
radioélectriques, auquel cas l'utilisateur devra prendre des mesures 
appropriées.

Suomi:
[Finnish]

Varoitus: 
Tämä on A-luokan tuote. Kotona käytettynä tämä tuote voi 
aiheuttaa radiotaajuushäiriöitä,jolloin käyttäjän tulisi ryhtyä 
vaadittaviin toimenpiteisiin häiriöiden ehkäisemiseksi. 

Italiano:
[Italian]

Avvertenza:
Prodotto di classe A. È possibile che il prodotto generi interferenze 
radio in un ambienti chiusi. In questo caso l'utente deve 
intraprendere le misure adeguate per risolvere il problema.

Dansk:
[Danish]

ADVARSEL: 
I et hjemligt miljø kunne dette produkt forårsage radio forstyrrelse.  
Bliver det tilfældet,påkræves brugeren muligvis at tage 
tilstrækkelige foranstaltninger.

Nederlands:
[Dutch]

Waarschuwing: 
Dit is een product van klasse A. In een woonomgeving kan dit 
product radiostoring veroorzaken. In dat geval moet de gebruiker 
de juiste maatregelen nemen. 

Eesti:
[Estonian]

Avertissment:
Ce produit est un produit de classe A. Dans un environnement 
résidentiel,ce produit peut provoquer des perturbations 
radioélectriques,auquel cas l'utilisateur peut se voir obligé de 
prendre les mesures appropriées. 

Ελληνική:
[Greek]

ΠΡΟΕΙΔΟΠΟΙΗΣΗ:
Αυτό είναι ένα προϊόν κατηγορίας A. Σε οικιακό περιβάλλον,αυτό 
το προϊόν μπορεί να προκαλέσει παρεμβολές ραδιοσυχνοτήτων 
(RF),στην οποία περίπτωση μπορεί να απαιτηθεί η λήψη 
κατάλληλων μέτρων από τον χρήστη. 

Slovensky:
[Slovak]

Varovanie:
Toto je zariadenie triedy A. V domácom prostredí môže tento 
produkt spôsobovať rušenie rádiovej frekvencie. V takom prípade 
musí používateľ prijať príslušné opatrenia. 

Slovensko:
[Slovenian]

Opozorilo:
To je izdelek razreda A. V domačem okolju lahko ta izdelek povzroča 
motnje radijskih frekvenc,v tem primeru mora uporabnik ustrezno 
ukrepati. 

Česky:
[Czech]

VAROVÁNÍ:
Toto je produkt třídy A. V domácím prostředí může tento produkt 
způsobovat rušení rádiových frekvencí,a v takovém případí se od 
uživatele vyžaduje,aby učinil odpovídající opatření.

Magyar:
[Hungarian]

Figyelem:
„A” osztályba sorolt termék. Lakóhelyi környezetben ez a 
termék rádiófrekvenciás (RF) interferenciát okozhat,ebben 
az esetben a felhasználónak gondoskodnia kell a szükséges 
ellenintézkedésekről. 

Български:
[Bulgarian]

ВНИМАНИЕ:
Това е продукт от Клас A. В жилищна среда този продукт 
може да създаде радиочестотни смущения,в който случай 
потребителят ще трябва да вземе съответните мерки. 

Polski:
[Polish]

OSTRZEŻENIE:
Urządzenie to jest urządzeniem klasy A. W warunkach domowych 
urządzenie to może wywoływać zakłócenia o częstotliwości 
radiowej,wymagające od użytkownika podjęcia odpowiednich 
działań zaradczych. 

Malti:
[Maltese]

OSTRZEŻENIE:
Urządzenie to jest urządzeniem klasy A. W warunkach domowych 
urządzenie to może wywoływać zakłócenia o częstotliwości 
radiowej,wymagające od użytkownika podjęcia odpowiednich 
działań zaradczych. 

Latviski:
[Latvian]

BRĪDINĀJUMS:
Šis A klases izstrādājums. Izmantojot šo izstrādājumu mājas 
apstākļos,tas var radīt radiotraucējumus; šajā gadījumā lietotājam 
var būt nepieciešams veikt atbilstošus pasākumus. 

Lietuvių :
[Lithuanian]

ĮSPĖJIMAS:
Tai yra A klasės produktas. Gyvenamosiose aplinkose šis produktas 
gali kelti radijo dažnių trikdžius. Tokiu atveju naudotojui gali reikėti 
imtis atitinkamų priemonių. 

Român:
[România]

Avertisment:
Acesta este un produs din Clasa A. În mediul casnic,acest produs 
poate cauza interferenţe radio,caz în care utilizatorul trebuie să ia 
măsurile necesare. 

주의 표시
이러한 기호는 감열식 프린트 헤드 근처에 있습니다.

인쇄 직후에는 서멀 프린트 헤드가 뜨거우므로 만지지 마십시오. 정전기가 서멀 프린

트 헤드를 손상시킬 수 있습니다. 서멀 프린트 헤드를 정전기로부터 보호하려면 만

지지 마십시오.

이 기호는 절단기 근처에 있습니다. 

커터 날을 만지지 마십시오. 손가락에 부상을 입을 수 있습니다.

이 기호는 주변기기 커넥터 근처에 있습니다.

이것을 전화에 연결하지 마십시오.

이 기호는 케이스 또는 보호 플레이트를 고정하는 나사 근처에 있으며, 서비스 요원 

이외의 개인이 열어서는 안됩니다. 이 나사는 서비스 요원만이 제거할 수 있습니다. 

서비스 요원이 아닌 사용자가 임의적으로 나사를 제거할 경우 케이스에 흐르는 고전

압으로 인해 위험을 초래할 수 있습니다.
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1.	 포장풀기 및 설치

1-1.	포장풀기

장치의 포장을 푼 후에 필요한 모든 부속품이 패키지에 포함되어 있는지 확인합니다.

1-2.	설치 참고 사항

1.	프린터가 흔들리지 않도록 단단하고 평평한 곳에 설치합니다.

2.	프린터에 연결 할 전원이 가까운 곳이 좋습니다.

3.	호스트 컴퓨터에 연결할 수 있도록 충분히 가까운 곳에 설치합니다.

4.	직사광선에 노출되지 않도록 하십시오.

5.	전열기구나 기타 고열이 발생하는 곳을 피해서 사용하십시오.

6.	주변 환경이 청결하며 건조하고 먼지가 없어야 합니다.

7.	안전한 전원 콘센트에 연결 하십시오. 복사기, 냉장고 또는 기타 전원 스파이크를 일으키는 가전이 꼽힌 

콘센트에 같이 연결하여 사용하지 마십시오.

8.	습기 찬 곳을 피하십시오.

9.	환경 요구사항에 표시된 영역 내에서 프린터를 사용하십시오. 주변 온도 및 습도가 사양을 충족해도 환

경에 급격한 변화를 주지마십시오. 적합한 작동 온도 범위는 다음과 같습니다. 	

    작동 온도: 5°C ~ 45°C

10.	프린터를 폐기할 때는 지역 법규를 준수해야 합니다.

* �부속품은 모델 및 프린터를 구매한 지역에 따라 
다릅니다.

프린터

안전 지침

시디 롬
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2.	 부품 식별 및 명칭

1 뒷면 커버 열어 용지를 교체합니다.
인쇄 작업 동안에는 열지마십시오.

2 제어판 프린터 상태 및 프린터 작동 단추을 표시하는 램프가 특징입니다.

3 용지 공급 버튼 프린터가 켜지면 이 단추를 눌러 용지 롤을 공급합니다.

4 전원 램프(녹색) 프린터가 켜지면 불이 들어옵니다.
이 램프는 다른 램프와 함께 오류를 표시합니다.

5 오류 램프(빨간색) 커버가 열리면 불이 들어옵니다.
이 램프는 다른 램프와 함께 오류를 표시합니다.

1

54

2

3
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● BSC10UC / BSC10UD

● BSC10LAN

DC24V DK

DC24V
DC OUT
5V/0.5A

100/10BASE
ON

DIPSW
2 1

DK

7 8 9

10

11 12 13 9

10

6

6 전원 스위치 전원 스위치를 켰다가 끕니다.

7 인터페이스 커넥터 케이블을 통해 호스트 PC에 연결합니다.

8 USB 포트 USB 케이블을 통해 호스트 PC에 연결합니다.

9 전원 소켓 옵션 AC 어댑터에 연결합니다.

0 주변 드라이브 커넥터 현금 출납기 등의 주변 장치에 연결합니다.
전화선에는 연결하지 마십시오.

A USB 커넥터 ( 호스트 ) 5.0V 0.5A 전원을 출력합니다.
※USB 통신 기능이 설치되지 않았습니다.

B 이더넷 커넥터 이더넷 케이블을 통해 여러 호스트 컴퓨터에 연결하십시오.

C DIP 스위치 이더넷 기능을 설정합니다.
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3.	 설치

3-1.	PC에 인터페이스 케이블 연결

3-1-1.	USB 케이블

	 PC의 USB 포트에 USB 케이블을 연결합니다.

3-1-2.	병렬 케이블

	 PC의 병렬 포트에 병렬 케이블을 연결합니다.

3-1-3.	RS-232C 케이블

	 PC의 RS-232C 포트에 RS-232C 케이블을 연결합니다.

3-1-4.	이더넷 인터페이스 케이블

1)	이더넷 인터페이스 케이블을 PC의 이더넷 포트에 연결합니다.

2)	이더넷 인터페이스 케이블을 사용하여 컴퓨터의 이더넷 포트를 라우터 또는 허브 등의 이더넷 포트에 연

결하십시오.
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3-2.	프린터에 인터페이스 케이블 연결

패키지에는 프린터 케이블이 포함되어 있지 않습니다.

미리 사양을 충족하는 적합한 케이블을 구매하십시오.

프린터를 연결하는 컴퓨터에 따라 적합한 인터페이스 케이블이 다므르로 어떤 케입을 사용할지 모를 경우에는 

제품을 구매한 대리점에 연락하십시오.

인터페이스 케이블을 연결 또는 분리하기 전에 콘센트에서 AC 어댑터 전원 코드를 분리하십시오.

3-2-1.	USB 케이블

USB 케이블을 연결하려면 아래 절차를 따르십시오.

1)	 AC 어댑터 전원 코드가 콘센트에 연결되지 않았는지 확인합니다.

2)	 USB 포트에 USB 케이블을 연결합니다.

3)	그림과 같이 케이블을 케이블 고리에 통과시켜 제 위치에 고정시킵니다.

케이블 고리

USB 케이블
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3-2-3.	RS-232C 케이블

RS-232C 케이블을 연결하려면 아래 절차를 따르십시오.

1)	 AC 어댑터 전원 코드가 콘센트에 연결되지 않았는지 확인합니다.

2)	 RS-232C 인터페이스 보드의 커넥터에 RS-232C 케이블을 연결한 후 왼쪽 및 오른쪽 나사를 조입니다.

3-2-2.	병렬 케이블

병렬 케이블을 연결하려면 아래 절차를 따르십시오.

1)	 AC 어댑터 전원 코드가 콘센트에 연결되지 않았는지 확인합니다.

2)	병렬 인터페이스 보드의 커넥터에 병렬 케이블을 연결한 후 커넥터 걸쇠를 조입니다.

RS-232C 케이블

병렬 케이블
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3-2-4.	이더넷 케이블 연결

인터페이스 케이블을 프린터 뒷면 패널의 연결부에 연결합니다.

■ 링크 연결 끊김 감지 기능

이더넷 인터페이스 모델에는 링크 연결 끊김 감지 기능이 장착 되어 있습니다. 

이더넷 케이블이 프린터에 연결되지 않을 때 프 린터를 켜면, 전원 및 에러 램프가 4초 간격으로 동시에 

켜지고 꺼지며 연결 끊김을 알려줍니다. PC나 허브에서 이더넷 케이블을 프린터에 연결한 다음, 프린터 

를 다시 시작하십시오.

IP 주소가 올바르게 인식되지 않는 경우 연결이 끊어졌다는 것을 알리기 위해 전원 및 오류 램프가 0.25

초마다 계속해서 동시에 깜박거립니다. 올바른 IP 주소를 설정한 후 프린터를 다시 시작하십시오.

이더넷 인터페이스 케이블
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■ DIP 스위치 정보

DIP 스위치를 사용하여 이더넷 기능을 다음과 같이 설정할 수 있습니다.

DIP 스위치 기능 ON OFF

1-1 DHCP 주소 획득 시간 제한 설정 20초 시간 제한 없음

1-2 네트워크 설정 재설정 (※1) 재설정하지 않음 재설정

기본적으로 모든 설정은 ON으로 설정되어 있습니다.

※1	DIP 스위치를 사용하여 네트워크 설정을 재설정하려면 다음 단계를 수행하십시오.

1)	전원 스위치가 OFF으로 설정되어 있고 DIP 스위치 1-2가 OFF로 설정되어 있는지 확인합니다.

2)	전원 스위치를 ON으로 설정한 다음 15초 동안 기다립니다.

3)	전원 스위치를 OFF로 설정한 다음 DIP 스위치 1-2를 ON으로 설정합니다.

*	DIP 스위치 1-2가 OFF로 설정된 경우 인쇄를 수행할 수 없습니다.	

네트워크 설정을 재설정한 후 DIP 스위치 1-2를 ON으로 설정했는지 확인합니다.

ON
ON
OFF

DIPSW
2 1
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3-3.	AC 어댑터 연결

참고:	AC 어댑터를 연결 또는 분리하기 전에 프린터 및 프린터에 연결된 모든 장치가 꺼져있는지 확인하십시

오.

	 그런 다음 콘센트에서 전원 코드를 제거하십시오.

1)	전원 코드에 AC 어댑터를 연결합니다.

참고: 표준 AC 어댑터 및 전원 코드를 사용하는 것이 좋습니다.

	 옵션 AC 어댑터(PS60A-24 시리즈)를 사용하지 않고 자신의 전원 공급 장치를 사용할 경우에는 다음과 

같은 사항을 명심하십시오.

•	24VDC ± 10% 및 2.1A 이상의 전원 공급 장치를 사용하십시오. 	

(실제 인쇄 비율에 적합한 전류 용량이 있는 전원 공급 장치를 선택하십시오.)

•	SELV 출력이 지원되는 전원 공급 장치를 사용하십시오.

•	프린터가 설치되는 환경의 잡음을 고려하여 정전기, AC 라인 잡음 등으로부터 프린터를 보호하는 

적절한 조치를 취하십시오.

2)	프린터의 커넥터에 AC 어댑터를 연결합니다.

3)	AC 콘센트에 전원 케이블 플러그를 꽂습니다.

 주의 
케이블을 분리할 때 케이블을 커넥터를 잡고 

당겨 빼십시오. 잠금을 해제하면 쉽게 커넥터를 

분리할 수 있습니다.

케이블을 과도하게 잡아당기면 커넥터가 손상을 

입을 수 있습니다.
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3-4.	전원 켜기

섹션 3-3, “AC 어댑터 연결”의 절차에 따라 전원 코드를 연결합니다.

	 프린터 왼쪽에 있는 전원 스위치를 켭니다.

	 제어판의 전원 램프에 불이 들어옵니다.

3-5.	주변 장치에 연결

모듈러 플러그를 사용하여 주변 장치를 연결할 수 없습니다.

아래 절차를 따릅니다.

1)	 AC 어댑터 전원 코드가 콘센트에 연결되지 않았는지 확인합니다.

2)	프린터 뒷면 패널의 주변 드라이브 커넥터에 모듈러 잭 플러그를 연결합니다. 	

주변 장치의 모듈러 잭에 케이블의 다른 끝을 연결합니다.

주의: �전화선을 주변 드라이브 커넥터에 연결하지 마십시오. 프린터가 오작동할 수 있습니다. 또한 안

전상의 이유로 과도한 전압이 가해지는 와이어를 주변 드라이브 커넥터에 연결하면 안 됩니다.

전원 스위치
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3-6.	용지 롤 로딩

프린터 사양을 충족하는 용지 롤을 사용하십시오. (섹션 3-6-1, “준수 용지 롤 사양”을 참조하십시오.)

1)	프린터의 양 측면에 있는 홈에 손가락을 넣고 뒷면 커버를 엽니다.

3)	뒷면 커버의 양 측면을 밀어 닫으십시오.

참고 1: 한쪽 측면만을 밀어 뒷면 커버를 닫지 않도록 주의하십시오.

	2: 프린터 뒷면 커버를 열거나 닫을 때 손가락이 끼지 않도록 주의하십시오.

	3: 뒷면 커버를 닫으면 프린터는 최초 작업을 수행합니다(용지 공급에서 용지 절단까지).

최초 작업이 완료되면 뒷면 커버를 여십시오.

2)	용지 롤을 그림에서 표시한 방향으로 로드한 후 용지의 앞쪽 가장자리를 사용자쪽으로 곧장 잡아 당깁니

다.

참고 1: 용지를 잡아당겨 빼낼 경우에는 곧장 잡아당기십시오.

	2: 각이 진 상태에서 용지를 잡아당기지 않도록 주의하십시오. 용지가 걸리거나 휠 수 있습니다.

용지 롤

홈뒷면 커버
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3-6-1.	준수 용지 롤 사양

용지 두께 65μm-85μm

용지 너비 79.5 ± 0.5 mm

57.5 ± 0.5 mm

참고: 프린터가 작동하는 동안에는 용지를 절대 교체하지 마십시오.

외부 치수

  • 롤 직경 최대 102 mm

  • 용지 롤이 차지하는 너비 80 +0.5 mm / 58 +0.5 mm

코어 내외부 직경 내부 직경 12 ± 1 mm, 외부 직경  18 ± 1 mm

인쇄면 롤의 바깥 가장자리	 * 내부에서 감싼 용지 롤은 사용할 수 없습니

다.

	참고 1: 용지 롤과 샤프트 코어를 접착하거나 테이프로 붙이지 마십시오.

	2: 용지의 끝부분을 접지마십시오.

	3: 권장 감열 용지에 대한 자세한 내용은 다음 웹페이지를 참조하십시오.

http://www.starmicronics.com/support/

-1-1



- 13 -

3-7.	용지 너비 변경

용지 롤 가이드를 이동시켜 용지 롤 너비와 일치시킵니다. 효율적인 인쇄 너비를 변경할 경우(용지 롤 너비)에는 

프린터 유틸리티 메모리 스위치 설정을 변경하십시오. 자세한 내용은 프린터 유틸리티 도움말을 참조하십시오.

* 다음은 용지 너비를 80 mm에서 58 mm로 변경하는 절차입니다.

1)	용지 롤 가이드를 제거합니다.

2)	그림과 같이 홈에 용지 롤 가이드를 넣습니다.

3)	그림에서 “A”로 표시된 섹션을 밀어 용지 롤을 제 위치에 고정시킵니다.

참고: 프린터가 작동하는 동안에는 용지를 교체하지 마십시오.  

감열 헤드, 고무 롤러 및 절단기의 마모양은 용지 너비에 따라 다릅니다. 이러한 다른 마모양으로 인

해 인쇄 및 절단 시 문제가 발생할 수 있습니다.

A

58mm 80mm

용지 롤 가이드
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주의 표시

이러한 기호는 감열식 프린트 헤드 근처에 있습니다.

인쇄 직후에는 서멀 프린트 헤드가 뜨거우므로 만지지 마십시오. 정전기가 서멀 프

린트 헤드를 손상시킬 수 있습니다. 서멀 프린트 헤드를 정전기로부터 보호하려면 

만지지 마십시오.

이 기호는 절단기 근처에 있습니다. 

커터 날을 만지지 마십시오. 손가락에 부상을 입을 수 있습니다.

이 기호는 주변기기 커넥터 근처에 있습니다.

이것을 전화에 연결하지 마십시오.

이 기호는 케이스 또는 보호 플레이트를 고정하는 나사 근처에 있으며, 서비스 요

원 이외의 개인이 열어서는 안됩니다. 이 나사는 서비스 요원만이 제거할 수 있습니

다. 서비스 요원이 아닌 사용자가 임의적으로 나사를 제거할 경우 케이스에 흐르는 

고전압으로 인해 위험을 초래할 수 있습니다.

경고

	 이 제품에서 연기나 이상한 냄새가 나오면 즉시 전원 스위치를 끄고 AC 콘센트에서 전원 코드를 제거하십
시오. 수리는 제품을 구매한 대리점에 문의하십시오.

	 스스로 절대 제품을 수리하지 마십시오. 위험할 수 있습니다.

	 절대 제품을 분해하거나 개조하지 마십시오. 상해, 화재 또는 전기 쇼크가 발생할 수 있습니다.

	 절단기나 절단 장치가 있는 모델의 경우 절단기 날이나 절단 장치를 건드리지 마십시오.

-	용지 출구 슬롯 내부에는 절단기나 절단 장치가 있습니다. 프린터의 작동 여부와 상관없이 슬롯에 손

을 절대 넣지 마십시오.

-	반드시 프린터 커버를 열고 용지를 교체해야 합니다. 하지만 절단기 날이나 절단 장치가 커버 내부에 

위치하므로 커버가 열려 있을 경우에는 얼굴 및 손을 절단기 날이나 절단 장치에 너무 가까이 가져가

지 않도록 주의하십시오.

	 인쇄 작업을 수행하는 동안 그리고 인쇄 작업을 수행한 직후에는 프린터 헤드 주변은 매우 뜨겁습니다. 

화상을 입을 수 있으므로 건드리지 마십시오.

	 절단기의 유지보수 작업을 수행하기 전에 프린터의 전원을 끄십시오. 전원을 끄지 않을 경우 위험할 수 

있습니다.

주의

	 장기간 프린터를 사용하지 않을 때에는 전원 콘센트에서 프린터를 제거하는 것이 좋습니다. 	
이러한 이유로 프린터가 꽃혀 있는 전원 콘센트가 쉽게 접근할 수 있는 근처에 있도록 프린터를 위치시켜

야 합니다.

	 AC 코드 세트에 이 제품이 공급될 경우 포함된 전원 코드는 이 제품용으로 특별히 설계됩니다.

	 프린터를 연결하기 전에 프린터와 PC의 전원을 끄고 AC 콘센트에서 제거하십시오.

	 현금 출납기 등의 장치에 사용되는 주변 드라이브 커넥터에 전화선을 연결하지 마십시오. 프린터가 오작

동할 수 있습니다. 또한 안전상의 이유로 과도한 전압이 공급되는 와이어를 주변 드라이브 커넥터에 연결

해서는 안 됩니다.

3-8.	설치 지침
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	 프린터가 인쇄 또는 절단 작업을 수행하는 동안에는 프린터 커버를 열지 마십시오.

	 프린터 커버가 닫혀있을 경우에는 용지를 잡아당기지 마십시오.

	 액체 또는 이물질(예: 동전 및 종이)이 프린터 내부에 들어가면 전원 스위치를 끄고 AC 콘센트에서 전원 

코드를 분리한 후 제품을 구매한 대리점에 문의하십시오. 	

이 상태에서 프린터를 계속 사용할 경우 단락이 발생하여 전기 쇼크나 화재가 발생할 수 있습니다.

	 감열 인쇄 헤드의 가열 요소 및 드라이버 IC는 쉽게 손상됩니다. 이들 장치와 금속 물체, 사포 등과 닿지 

않도록 하십시오.

	 감열 인쇄 헤드 가열 요소를 건드리지 마십시오. 먼지가 발생하여 인쇄 품질이 저하될 수 있습니다.

	 정전기로 인해 감열 인쇄 헤드의 드라이버 IC 및 기타 구성품이 손상을 입을 수 있습니다. 정전기와 직접 

접촉하지 마십시오.

	 헤드 앞면에 습기(응축이나 다른 요소로 인해 발생한)가 있을 경우 프린터를 작동하지 마십시오.

	 권장 용지 이외의 용지를 사용할 경우 인쇄 품질 및 감열 인쇄 헤드의 서비스 수명을 보장할 수 없습니

다. 	

특히 Na+, K+ 또는 C1-을 포함한 감열 용지는 감열 인쇄 헤드의 서비스 수명을 현저하게 감소시킬 수 있

습니다. 	

다음과 같은 이온 밀도를 지닌 용지를 사용하는 것이 좋습니다. 500 ppm의 Na+, 150 ppm의 K+ 및 300 ppm

의 Cl- 	

권장 감열 용지에 대한 자세한 내용은 다음 웹페이지를 참조하십시오.	

	 http://www.starmicronics.com/support/
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4-1.	오류 표시기

(1) 복구 가능한 오류

복구 상태를 확인합니다. 현재 상태를 유지하면서 프린터를 복구할 수 있습니다.

오류 설명 전원 오류 복구 상태

감열 헤드 고온 감지 오류
1초 간격으로 
깜박거림

꺼짐 감열 헤드가 냉각되면 프린터는 자동으로 복구됩니다.

커버 열기 오류 켜짐 켜짐 커버가 닫히면 프린터는 복구됩니다.

용지 꺼내기 오류 켜짐
1초 간격으로 
깜박거림

새 용지 롤을 설치하고 커버를 닫으면 프린터는 복구됩
니다.

이더넷 연결 해제 감지(*1
(물리적 연결 해제)

4초간격 점멸 4초간격 점멸
이더넷 케이블을 연결합니다. 자세한 내용은 3-2-4장, 
“이더넷 케이블 연 결”을 참조하십시오.

이더넷 연결 해제 감지(*1
(IP 주소 없음)

0.25초간격 
점멸

0.25초간격 
점멸

올바른 IP 주소를 설정하고 프린터를 다시 시작합니다.

*1 BSC10LAN 에만 해당

(2) 복구 불가능한 오류

프린터를 끄고 복구 상태를 점검한 후 프린터를 다시 켭니다. 	

프린터를 다시 켠 후에도 같은 오류가 발생하면 프린터를 수리해야 합니다.

오류 설명 전원 오류 원인 복구 상태

절단기 오류 꺼짐
0.25초 간격으
로 깜박거림

진행 중인 용지 절단 오류

프린터를 다시 시작하면 이동
식 절단기가 원래 위치로 돌아
가 프린터는 복구됩니다. (참
고 3, 4)

플래시 메모리 오류 꺼짐
1초 간격으로 
깜박거림

플래시 메모리 액세스 오류 -

RAM 오류 꺼짐
2초 간격으로 
깜박거림

RAM 액세스 오류 -

헤드 서미스터 오류 꺼짐
3초 간격으로 
깜박거림

헤드 서미스터 오류 감지 -

전원 전압 오류 꺼짐
4초 간격으로 
깜박거림

전원 전압 오류 감지
전원 공급 장치 상태를 확인하
고 프린터를 다시 시작합니다.

참고 1: 복구 불가능한 오류가 발생하면 즉시 전원을 끄십시오.

2: 전원 전압 오류로 인해 전원 공급 장치가 오작동할 수 있습니다.

3: 용지가 걸리면 전원을 끄고 걸린 용지를 제거한 후 다시 전원을 켜십시오. 	

자세한 내용은 섹션 5-2, “용지 걸림 제거”를 참조하십시오.

4: 이동식 절단기가 원래 위치로 돌아가지 못하거나 프린터가 최초 작업을 수행할 수 없는 경우에는 

절단기의 잠금을 수동으로 해제하십시오. 자세한 내용은 섹션 5-3, “절단기 잠금 해제”를 

참조하십시오.

기타 복구 불가능한 오류가 발생하면 제품을 구매한 대리점에 문의하십시오.

4.	 LED 디스플레이
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5.	 용지 걸림 방지 및 제거

5-1.	용지 걸림 방지

프린터에 용지 롤을 설치할 때 각도가 있는 상태에서 용지의 끝을 잡아당기지 마십시오.

프린터가 인쇄 작업을 수행하거나 용지를 공급하고 있거나 절단 작업이 완벽하게 완료되기까지는 용지 롤을 건

드리지 마십시오.

용지가 공급되는 동안 용지를 잡고있거나 잡아당기면 용지가 걸리거나 부적합한 절단이 발생하거나 부적합한 

줄 바꿈이 발생할 수 있습니다.

참고:	 용지가 절단되는 동안 용지를 제거하지 마십시오. 용지 걸림 현상이 발생할 수 있습니다.

5-2.	용지 걸림 제거

용지 걸림 현상이 발생하면 아래 절차에 따라 용지를 제거하십시오.

1)	전원 스위치를 끕니다.

2)	뒷면 커버를 엽니다.

참고 1: �뒷면 커버를 열 수 없으면 섹션 5-3, “절단기 잠금 해제”를 

참조하십시오.

3)	걸린 용지를 제거합니다.

참고 1: �인쇄 후에는 감열 헤드가 뜨거으므로 건드리지 마십시오.

    2: 뒷면 커버가 닫힌 상태에서 용지를 잡아당기지 마십시오. 감열 

헤드, 고무 롤러 등의 부품이 손상되거나 변형될 수 있습니다.

4)	용지 롤을 곧장 로드하고 뒷면 커버를 살짝 닫습니다.

참고 1: 용지 롤을 곧장 로드합니다.

	 용지 롤이 휜 상태에서 뒷면 커버를 닫으면 용지 걸림 현상이 발생할 수 있습니다.

    2: 뒷면 커버의 양쪽 측면을 밀어 안전하게 닫습니다.

	 커버의 중심 섹션을 밀면 커버의 한쪽 측면만이 완벽하게 닫힐 수 있습니다.

	 뒷면 커버가 완벽하게 닫히지 않으면 프린터가 인쇄 작업을 수행하지 못할 수 있습니다.

5)	전원 스위치를 켭니다. 	

오류 램프에 불이 들어오지 않았는지 확인합니다.

참고: �오류 램프에 불이 들어오면 프린터는 명령을 수신하지 않습니다. 뒷면 커버를 완벽히 닫으십시오.

주의

	 용지 걸림 및 기타 문제를 방지하려면 인쇄 전에 용지를 최소 1 mm(8 도트 줄)로 공급하십시오.

	 절단기를 사용하여 용지 걸림 및 기타 문제를 방지하려면 인쇄 영역에서 절단 위치까지 최소 5 mm의 여백

을 두는 것이 좋습니다.

감열 헤드
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5-3.	절단기 잠금 해제

자동 절단기가 잠기면 전원 스위치를 끈 후 다시 켜 프린터를 다시 시작하십시오. 일반적으로 잠겨진 절단기는 

프린터를 다시 시작하면 복구됩니다.

프린터를 다시 시작해도 잠겨진 절단기가 풀리지 않으면 아래 절차를 따르십시오.

참고: 절단기의 유지보수 작업을 수행하기 전에 프린터의 전원을 끄십시오.

1)	전원 스위치를 끕니다.

2)	전면 커버를 제거합니다.

3)	걸린 용지를 제거합니다.

참고: 걸린 용지를 제거할 때 프린터에 손상이 가

지 않도록 주의하십시오. 	

특히 감열 헤드는 쉽게 손상되므로 건드리지 

마십시오.

4)	뒷면 커버를 열 수 있을 때까지 오른쪽에 표시된 빨간색 

화살표 방향으로 절단기 전면의 손잡이를 돌립니다.

참고: 빨간색 화살표 방향으로 손잡이를 돌릴 수 

없으면 뒷면 커버를 열 수 있을 때까지 반대 

방향으로 돌리십시오.	

5)	뒷면 커버를 열고 걸린 용지를 제거한 후 용지를 다시 설

정합니다.

6)	전면 커버를 부착한 후 전원 스위치를 켭니다.

손잡이

구동 나이프

구동 나이프

절단기 장치

절단기 장치

고정 나이프

고정 나이프

앞면 커버
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용지 먼지 및 일반 먼지가 축적되면 프린터가 문자의 일부분을 인쇄하지 않을 수 있습니다.

이러한 문제를 방지하려면 용지 수송 섹션에서 용지 먼지 제거, 감열 헤드 표면에서 검은 용지 제거 등의 정기

적인 유지보수를 수행하십시오.

참고: 유지보수를 수행하기 전에 프린터의 전원 스위치를 끄십시오.

지침에 명시된 대로 6개월마다 또는 1백만 개의 인쇄 줄마다 프린터를 청소하십시오.

6-1.	감열 헤드

6.	 유지보수

감열 헤드 표면에 축적된 검정 용지 먼지를 제거하려면 알코올(에탄올, 

메탄올 또는 이소프로필)에 적신 면봉(또는 부드러운 천)으로 깨끗히 

닦으십시오.

6-2.	압반 고무 롤러

건조하고 부드러운 천을 사용하여 고무 롤러의 먼지를 닦아냅니다. 	

회전시키면서 전체 고무 롤러를 청소합니다.

6-3.	용지 홀더

용지 홀더에서 축적된 부스러기, 먼지, 용지 먼지 등을 제거합니다.

참고 1: 감열 헤드를 쉽게 손상됩니다. 	

부드러운 천으로 감열 헤드를 청소하고 헤드에 손상을 입히지 않도록 주의하십시오.

2: 감열 헤드가 뜨거워진 인쇄 직후에는 감열 헤드를 청소하지 마십시오.

3: 감열 헤드를 청소하는 동안 정전기를 주의하십시오. 정전기로 인해 헤드에 손상될 수 있습니다.

4: 알코올이 완전히 마른 후에 전원을 켜십시오.

6-4.	센서 및 주변 영역

센서에서 부스러기, 먼지, 용지 먼지 등을 제거합니다.

특히 반사 센서에 먼지가 낀 경우에는 감지 기능이 제대로 작동하지 

않습니다.

브러시나 이와 유사한 도구를 사용하면 청소는 쉬워집니다.

감열 헤드

고무 롤러

용지 홀더

PE 센서
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